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壹壹壹壹、、、、民眾端查詢作業民眾端查詢作業民眾端查詢作業民眾端查詢作業

貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業
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二.二.二.二.登入作業登入作業登入作業登入作業

三.三.三.三.使用者資料維護使用者資料維護使用者資料維護使用者資料維護

四.四.四.四.批次匯入資料批次匯入資料批次匯入資料批次匯入資料

五.五.五.五.動產擔保資料維護動產擔保資料維護動產擔保資料維護動產擔保資料維護

參參參參、、、、系統上線各機關配合事項系統上線各機關配合事項系統上線各機關配合事項系統上線各機關配合事項

肆肆肆肆、、、、Q & A

1



壹壹壹壹、、、、民眾端查詢作業民眾端查詢作業民眾端查詢作業民眾端查詢作業壹壹壹壹、、、、民眾端查詢作業民眾端查詢作業民眾端查詢作業民眾端查詢作業

2

一一一一、、、、公示公示公示公示查詢首頁查詢首頁查詢首頁查詢首頁 (網址網址網址網址：：：：http://ppstrq.nat.gov.tw/main/query/PropertyQuery/propertyQuery.do)

債務人區塊債務人區塊債務人區塊債務人區塊
必填必填必填必填

選取類別選取類別選取類別選取類別

類別為公司或商號類別為公司或商號類別為公司或商號類別為公司或商號
名稱與統編擇一輸入名稱與統編擇一輸入名稱與統編擇一輸入名稱與統編擇一輸入
系統亦會提示並檢核系統亦會提示並檢核系統亦會提示並檢核系統亦會提示並檢核

類類類類別別別別為為為為本本本本國國國國人人人人或或或或外外外外國國國國人人人人
姓名與身分證字號或姓名與身分證字號或姓名與身分證字號或姓名與身分證字號或
護照號碼均要輸入護照號碼均要輸入護照號碼均要輸入護照號碼均要輸入

系統亦會提示並檢核系統亦會提示並檢核系統亦會提示並檢核系統亦會提示並檢核
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二二二二、、、、輸入查詢條件輸入查詢條件輸入查詢條件輸入查詢條件

1 按下查詢按鈕按下查詢按鈕按下查詢按鈕按下查詢按鈕

2

輸入查詢條件輸入查詢條件輸入查詢條件輸入查詢條件

依據查詢條件顯示案件清單列表依據查詢條件顯示案件清單列表依據查詢條件顯示案件清單列表依據查詢條件顯示案件清單列表
只會顯示契約效期內且未註銷案件只會顯示契約效期內且未註銷案件只會顯示契約效期內且未註銷案件只會顯示契約效期內且未註銷案件

3 4
點選表格可顯示該筆點選表格可顯示該筆點選表格可顯示該筆點選表格可顯示該筆
動產擔保交易資料動產擔保交易資料動產擔保交易資料動產擔保交易資料

清單列表分頁處理清單列表分頁處理清單列表分頁處理清單列表分頁處理
一頁一頁一頁一頁 10筆筆筆筆

顯示查詢結果總筆數顯示查詢結果總筆數顯示查詢結果總筆數顯示查詢結果總筆數

壹壹壹壹、、、、民眾端查詢作業民眾端查詢作業民眾端查詢作業民眾端查詢作業壹壹壹壹、、、、民眾端查詢作業民眾端查詢作業民眾端查詢作業民眾端查詢作業
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三三三三、、、、顯示顯示顯示顯示動產擔保交易動產擔保交易動產擔保交易動產擔保交易資料資料資料資料

6
返回清單列表返回清單列表返回清單列表返回清單列表
或重新查詢或重新查詢或重新查詢或重新查詢

5

顯示動產顯示動產顯示動產顯示動產
擔保交易擔保交易擔保交易擔保交易
明細資料明細資料明細資料明細資料

顯示登記機關諮詢專線顯示登記機關諮詢專線顯示登記機關諮詢專線顯示登記機關諮詢專線

動產抵押案件動產抵押案件動產抵押案件動產抵押案件
顯示抵押權人資料顯示抵押權人資料顯示抵押權人資料顯示抵押權人資料

動產抵押案件動產抵押案件動產抵押案件動產抵押案件
顯示債務人資料顯示債務人資料顯示債務人資料顯示債務人資料

壹壹壹壹、、、、民眾端查詢作業民眾端查詢作業民眾端查詢作業民眾端查詢作業壹壹壹壹、、、、民眾端查詢作業民眾端查詢作業民眾端查詢作業民眾端查詢作業
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三三三三、、、、顯示顯示顯示顯示動產擔保交易動產擔保交易動產擔保交易動產擔保交易資料資料資料資料

附條件買賣案件附條件買賣案件附條件買賣案件附條件買賣案件
顯示出賣人資料顯示出賣人資料顯示出賣人資料顯示出賣人資料

附條件買賣案件附條件買賣案件附條件買賣案件附條件買賣案件
顯示買受人資料顯示買受人資料顯示買受人資料顯示買受人資料

如為信託占有案件如為信託占有案件如為信託占有案件如為信託占有案件
顯示受託人與顯示受託人與顯示受託人與顯示受託人與
信託人資料信託人資料信託人資料信託人資料

壹壹壹壹、、、、民眾端查詢作業民眾端查詢作業民眾端查詢作業民眾端查詢作業壹壹壹壹、、、、民眾端查詢作業民眾端查詢作業民眾端查詢作業民眾端查詢作業
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一一一一、、、、加入會員加入會員加入會員加入會員

貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業

(我的我的我的我的e政府網址政府網址政府網址政府網址：：：：http://www.gov.tw/)
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一一一一、、、、加入加入加入加入會員會員會員會員－－－－ e政府服務平台公務帳號申請政府服務平台公務帳號申請政府服務平台公務帳號申請政府服務平台公務帳號申請

設定帳號

密碼

填寫基本

資料

設定密碼

提示問題
輸入驗證碼

同意服務

條款
建立帳戶

輸入步驟輸入步驟輸入步驟輸入步驟 1~5

資料後建立帳戶資料後建立帳戶資料後建立帳戶資料後建立帳戶

輸入會員資料輸入會員資料輸入會員資料輸入會員資料

貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業
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一一一一、、、、加入會員加入會員加入會員加入會員－－－－ e政府服務平台公務帳號申請政府服務平台公務帳號申請政府服務平台公務帳號申請政府服務平台公務帳號申請

輸入步驟輸入步驟輸入步驟輸入步驟 1~5

資料後建立帳戶資料後建立帳戶資料後建立帳戶資料後建立帳戶

註冊

成功

帳號

啟用

啟用

成功

系統提示會發送系統提示會發送系統提示會發送系統提示會發送
確認信確認信確認信確認信

開啟信件點選連結開啟信件點選連結開啟信件點選連結開啟信件點選連結
啟用帳號啟用帳號啟用帳號啟用帳號

帳號啟用成功繼續帳號啟用成功繼續帳號啟用成功繼續帳號啟用成功繼續
申請公務帳號申請公務帳號申請公務帳號申請公務帳號

貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業
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一一一一、、、、加入會員加入會員加入會員加入會員－－－－ e政府服務平台公務帳號申請政府服務平台公務帳號申請政府服務平台公務帳號申請政府服務平台公務帳號申請

填妥機關填妥機關填妥機關填妥機關OID按下按下按下按下
送出資料按鈕送出資料按鈕送出資料按鈕送出資料按鈕

出現此訊息表示出現此訊息表示出現此訊息表示出現此訊息表示
申請作業已完成申請作業已完成申請作業已完成申請作業已完成，，，，

帳號已成功轉為帳號已成功轉為帳號已成功轉為帳號已成功轉為
公務人員帳號公務人員帳號公務人員帳號公務人員帳號。。。。

貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業
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二二二二、、、、登入作業登入作業登入作業登入作業 (本系統後本系統後本系統後本系統後台台台台管理網址管理網址管理網址管理網址：：：：http://ppstrq.nat.gov.tw/main/identity/Identity/init.do)

貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業
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二二二二、、、、登入登入登入登入作業作業作業作業－－－－使用帳號密碼或自然人憑證登入使用帳號密碼或自然人憑證登入使用帳號密碼或自然人憑證登入使用帳號密碼或自然人憑證登入

貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業
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二二二二、、、、登入登入登入登入作業作業作業作業－－－－登入登入登入登入成功成功成功成功

e政府平台顯示政府平台顯示政府平台顯示政府平台顯示
登入成功登入成功登入成功登入成功，，，，按確定按確定按確定按確定

回到後台系統首頁回到後台系統首頁回到後台系統首頁回到後台系統首頁

登入成功登入成功登入成功登入成功，，，，
左側顯示功能清單左側顯示功能清單左側顯示功能清單左側顯示功能清單

顯示使用者姓名顯示使用者姓名顯示使用者姓名顯示使用者姓名

貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業
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三三三三、、、、使用者資料使用者資料使用者資料使用者資料維護維護維護維護

– 提供各機關管理者維護系統操作之承辦人員資料提供各機關管理者維護系統操作之承辦人員資料提供各機關管理者維護系統操作之承辦人員資料提供各機關管理者維護系統操作之承辦人員資料

– 系統以機關系統以機關系統以機關系統以機關OID區隔不同單位資料區隔不同單位資料區隔不同單位資料區隔不同單位資料，，，，該承辦人員帳號登入後該承辦人員帳號登入後該承辦人員帳號登入後該承辦人員帳號登入後
可查詢與維護對應機關動產擔保案件可查詢與維護對應機關動產擔保案件可查詢與維護對應機關動產擔保案件可查詢與維護對應機關動產擔保案件資料資料資料資料

1

請填寫請填寫請填寫請填寫eeee平台公務帳號平台公務帳號平台公務帳號平台公務帳號
新增後帳號無法修改與刪除新增後帳號無法修改與刪除新增後帳號無法修改與刪除新增後帳號無法修改與刪除

輸入輸入輸入輸入使用者使用者使用者使用者資料後資料後資料後資料後
按新增建立使用者按新增建立使用者按新增建立使用者按新增建立使用者2

可點選表格資料可點選表格資料可點選表格資料可點選表格資料
直接進行修改直接進行修改直接進行修改直接進行修改

3

貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業
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四四四四、、、、批次匯入資料批次匯入資料批次匯入資料批次匯入資料

– 提供各機關承辦人員手動匯入批次案件資料提供各機關承辦人員手動匯入批次案件資料提供各機關承辦人員手動匯入批次案件資料提供各機關承辦人員手動匯入批次案件資料

– 匯入檔案須符合資料交換檔規格匯入檔案須符合資料交換檔規格匯入檔案須符合資料交換檔規格匯入檔案須符合資料交換檔規格

1

點選瀏覽點選瀏覽點選瀏覽點選瀏覽
選取檔案選取檔案選取檔案選取檔案

2
按下確定按下確定按下確定按下確定
執行匯入執行匯入執行匯入執行匯入

3

顯示匯入作業執行結果顯示匯入作業執行結果顯示匯入作業執行結果顯示匯入作業執行結果4

可可可可點點點點選選選選查查查查詢詢詢詢此此此此次次次次
匯入案件資料匯入案件資料匯入案件資料匯入案件資料

5

貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業
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四四四四、、、、批次匯入資料批次匯入資料批次匯入資料批次匯入資料

– 若資料格式有誤若資料格式有誤若資料格式有誤若資料格式有誤，，，，系統提示錯誤原因系統提示錯誤原因系統提示錯誤原因系統提示錯誤原因

– 批次資料匯入如發生單筆資料有誤批次資料匯入如發生單筆資料有誤批次資料匯入如發生單筆資料有誤批次資料匯入如發生單筆資料有誤，，，，即視為該批次檔匯入即視為該批次檔匯入即視為該批次檔匯入即視為該批次檔匯入
作業失敗作業失敗作業失敗作業失敗，，，，請更新異請更新異請更新異請更新異動資料檔並重新動資料檔並重新動資料檔並重新動資料檔並重新匯入匯入匯入匯入

顯示錯誤原因顯示錯誤原因顯示錯誤原因顯示錯誤原因

提示更新檔案重新上傳提示更新檔案重新上傳提示更新檔案重新上傳提示更新檔案重新上傳

貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業
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五五五五、、、、動產擔保資料維護動產擔保資料維護動產擔保資料維護動產擔保資料維護

– 提供各機關承辦人員進行動產擔保交易資料提供各機關承辦人員進行動產擔保交易資料提供各機關承辦人員進行動產擔保交易資料提供各機關承辦人員進行動產擔保交易資料維護維護維護維護

1

列表顯示登入者對應機關列表顯示登入者對應機關列表顯示登入者對應機關列表顯示登入者對應機關
動產擔保案件資料動產擔保案件資料動產擔保案件資料動產擔保案件資料，，，，

資料依登記編號排序資料依登記編號排序資料依登記編號排序資料依登記編號排序，，，，
資料並將分頁顯示資料並將分頁顯示資料並將分頁顯示資料並將分頁顯示。。。。

2

3 可輸入條件可輸入條件可輸入條件可輸入條件
縮縮縮縮小小小小查查查查詢詢詢詢範範範範圍圍圍圍

勾選表格資料按下刪除勾選表格資料按下刪除勾選表格資料按下刪除勾選表格資料按下刪除
按鈕即刪除該筆資料按鈕即刪除該筆資料按鈕即刪除該筆資料按鈕即刪除該筆資料4點選表格資料可點選表格資料可點選表格資料可點選表格資料可

檢視或修改該筆資料檢視或修改該筆資料檢視或修改該筆資料檢視或修改該筆資料
5

貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業
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五五五五、、、、動產擔保資料動產擔保資料動產擔保資料動產擔保資料維維維維護護護護

– 動產動產動產動產擔保交易擔保交易擔保交易擔保交易資料資料資料資料新增與修改新增與修改新增與修改新增與修改

接下頁接下頁接下頁接下頁

依據登入人員依據登入人員依據登入人員依據登入人員
機關機關機關機關OID自動帶入自動帶入自動帶入自動帶入

下拉選取下拉選取下拉選取下拉選取動產抵押動產抵押動產抵押動產抵押、、、、

附條件買賣附條件買賣附條件買賣附條件買賣、、、、信託占有信託占有信託占有信託占有****必填欄位提示必填欄位提示必填欄位提示必填欄位提示

供登記機關於必要時顯示供登記機關於必要時顯示供登記機關於必要時顯示供登記機關於必要時顯示
多筆多筆多筆多筆擔保權人擔保權人擔保權人擔保權人資料資料資料資料或其他備註或其他備註或其他備註或其他備註

貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業
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五五五五、、、、動產擔保資料維動產擔保資料維動產擔保資料維動產擔保資料維護護護護

– 動產擔保交易資料新增與修改動產擔保交易資料新增與修改動產擔保交易資料新增與修改動產擔保交易資料新增與修改
接上頁接上頁接上頁接上頁

標的物種類可複選標的物種類可複選標的物種類可複選標的物種類可複選

按下按下按下按下存檔即可完成存檔即可完成存檔即可完成存檔即可完成
資料新增或修改資料新增或修改資料新增或修改資料新增或修改

按下上一頁按下上一頁按下上一頁按下上一頁
回資料維護頁回資料維護頁回資料維護頁回資料維護頁

貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業貳貳貳貳、、、、承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業承辦端資料維護作業



參參參參、、、、系統上線各機關配合事項系統上線各機關配合事項系統上線各機關配合事項系統上線各機關配合事項參參參參、、、、系統上線各機關配合事項系統上線各機關配合事項系統上線各機關配合事項系統上線各機關配合事項

19

• 上線作業上線作業上線作業上線作業：：：：動產動產動產動產擔保交易公示擔保交易公示擔保交易公示擔保交易公示網站網站網站網站已完成系統建置與佈署已完成系統建置與佈署已完成系統建置與佈署已完成系統建置與佈署，，，，預計預計預計預計

於於於於 3 / 3 (一一一一)開放開放開放開放民眾民眾民眾民眾查詢查詢查詢查詢，，，，有關上線作業各項工作與時程如下有關上線作業各項工作與時程如下有關上線作業各項工作與時程如下有關上線作業各項工作與時程如下：：：：
作業項目作業項目作業項目作業項目 開始日期開始日期開始日期開始日期 結束日期結束日期結束日期結束日期 各機關配合事項各機關配合事項各機關配合事項各機關配合事項

1. 第二次試轉檔測試第二次試轉檔測試第二次試轉檔測試第二次試轉檔測試 103/01/07 103/02/14 提供試轉檔資料提供試轉檔資料提供試轉檔資料提供試轉檔資料

2. 採介接機關之採介接機關之採介接機關之採介接機關之SFTP連線測試連線測試連線測試連線測試 103/02/06 103/02/14 提供提供提供提供傳輸主機對外傳輸主機對外傳輸主機對外傳輸主機對外IP，，，，請介接機關協助連線測試請介接機關協助連線測試請介接機關協助連線測試請介接機關協助連線測試

3. 各機關使用者公務帳號申請各機關使用者公務帳號申請各機關使用者公務帳號申請各機關使用者公務帳號申請 103/01/07 103/02/14 請自行至我的請自行至我的請自行至我的請自行至我的e政府進行公務帳號申請政府進行公務帳號申請政府進行公務帳號申請政府進行公務帳號申請

4. 提供各機關基本資料提供各機關基本資料提供各機關基本資料提供各機關基本資料 103/01/28 103/02/14
提供機關管理者提供機關管理者提供機關管理者提供機關管理者e平台帳號平台帳號平台帳號平台帳號、、、、動產擔保相關網站連動產擔保相關網站連動產擔保相關網站連動產擔保相關網站連

結與業務諮詢服務專線結與業務諮詢服務專線結與業務諮詢服務專線結與業務諮詢服務專線

5. 辦理承辦人員教育訓練辦理承辦人員教育訓練辦理承辦人員教育訓練辦理承辦人員教育訓練 103/02/17 103/02/17 請各機關參與教育訓練請各機關參與教育訓練請各機關參與教育訓練請各機關參與教育訓練

6.承辦人員實機作業承辦人員實機作業承辦人員實機作業承辦人員實機作業 103/02/18 103/02/25 請各機關協助實機作業與問題反應請各機關協助實機作業與問題反應請各機關協助實機作業與問題反應請各機關協助實機作業與問題反應

7.正式轉檔準備與資料驗證正式轉檔準備與資料驗證正式轉檔準備與資料驗證正式轉檔準備與資料驗證 103/02/25 103/02/25 請各機關提供正式之整檔資料請各機關提供正式之整檔資料請各機關提供正式之整檔資料請各機關提供正式之整檔資料

8.刪除刪除刪除刪除測試資料與正式轉檔測試資料與正式轉檔測試資料與正式轉檔測試資料與正式轉檔 103/02/25 103/02/27 請各機關請各機關請各機關請各機關協助進行轉檔資料確認協助進行轉檔資料確認協助進行轉檔資料確認協助進行轉檔資料確認

9.開放開放開放開放民眾查詢與系統後台功能民眾查詢與系統後台功能民眾查詢與系統後台功能民眾查詢與系統後台功能 103/03/03 103/03/03

請各機關於請各機關於請各機關於請各機關於業務網頁放置公示網站連結業務網頁放置公示網站連結業務網頁放置公示網站連結業務網頁放置公示網站連結、、、、協助宣導協助宣導協助宣導協助宣導

推廣與推廣與推廣與推廣與定期資料更新定期資料更新定期資料更新定期資料更新

2月月月月25日以後異動之資料日以後異動之資料日以後異動之資料日以後異動之資料，，，，請各機關透過後台管理請各機關透過後台管理請各機關透過後台管理請各機關透過後台管理

功能或介接傳送異動資料進行更新作業功能或介接傳送異動資料進行更新作業功能或介接傳送異動資料進行更新作業功能或介接傳送異動資料進行更新作業



建置全國統一動產擔保交易公示網站建置全國統一動產擔保交易公示網站建置全國統一動產擔保交易公示網站建置全國統一動產擔保交易公示網站建置全國統一動產擔保交易公示網站建置全國統一動產擔保交易公示網站建置全國統一動產擔保交易公示網站建置全國統一動產擔保交易公示網站

Q & A
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